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Sociální poradna – odborné sociální poradenství
Příloha č. 1 / Standard 1 – Cíle a způsoby poskytování sociálních služeb

Veřejný závazek Sociální poradny ANIMA VIVA
při poskytování služby odborné sociální poradenství
Poslání
Posláním Sociální poradny ANIMA VIVA je poskytovat odborné sociální poradenství lidem s duševním onemocněním a lidem v krizové situaci spojené s trvajícími psychickými 
a sociálními obtížemi, dále jejich rodinám nebo lidem blízkým, aby dokázali nalézt východisko z jejich obtížné sociální situace.  
Sociální poradenství je poskytováno s působností v Moravskoslezském kraji.
CÍLOVÁ SKUPINA
1) Osoby s chronickým duševním onemocněním (neurotické, psychotické a afektivní poruchy, poruchy osobnosti). Uvedená kategorie osob zahrnuje rovněž rodinné příslušníky, pečovatele a osoby blízké.                                             
2) Osoby s jiným zdravotním postižením (před. neurologické onemocnění, organické poruchy, kombinované postižení)
3) Osoby v krizi 1
Věkové rozmezí cílové skupiny je 16 - 80 let 
 1 Určujícím znakem je, zda zájemce dochází k psychiatrovi, psychologovi, příp. má snahu o jejich vyhledání nebo je z důvodu své krizové situace již hospitalizován a jeho schopnost a náhled na řešení vlastní nepříznivé situace je v důsledku psychických obtíží snížena.
V Sociální poradně ANIMA VIVA neposkytujeme:
· poradenství osobám, které přijdou do poradny pod vlivem návykové látky nebo v akutním psychotickém stavu, kdy není možno rozpoznat reálné potřeby uživatele,

· pomoc osobám s problematikou závislosti na návykových látkách, patologického hráčství, sexuálních poruch a deviací, s poruchami příjmu potravy; ani v oblasti odlišného charakteru zdravotního postižení (např. smyslové, mentální, tělesné); tomuto okruhu zájemců může být poskytnuto poradenství pouze v rozsahu základního sociálního poradenství,

· tzv. „terénní výjezdy“ - konzultaci s klientem ve formě osobní návštěvy klienta v domácnosti, 

· s výjimkou návštěvy klienta během hospitalizace na příslušném odd. PN Opava, pokud to situace kl. vyžaduje (např. žádá poradenství, pomoc při uplatnění práv a oprávněných zájmů a zatím mu nejsou umožněny vycházky z uzavřeného odd.),

· s výjimkou pracovní asistence na pracovištích ANIMA VIVA z. s. nebo 
u smluvních partnerů

·  a s výjimkou doprovodu klienta k vyřízení jeho osobních záležitostí na úřadech, u institucí, poskytovatelů služeb aj. organizací poskytujících veřejné služby

CÍLE ZAMĚŘENÉ NA UŽIVATELE SLUŽBY
1. Podpora uživatelů při hledání řešení a překonávání nepříznivé životní situace, kterou nejsou schopni řešit sami, ani za pomoci blízkého okolí, a to poskytnutím potřebných informací, rad a kontaktů.
2. Místní i časovou dostupností poradny jako kontaktního místa v  blízkosti psychiatrických ambulancí a Psychiatrické nemocnice Opava umožnit řešit uživatelům nepříznivou situaci již při hospitalizaci a před plánovaným ukončením hospitalizace v PN Opava.

3. Snížit míru stigmatizace při vyhledání první odborné pomoci u odborníka nebo následné psycho-sociální pomoci po psychiatrické léčbě nebo také v průběhu této léčby.

4. Zvýšit informovanost uživatelů a pomoci jim zorientovat se v síti sociálních služeb. 
ZÁSADY poskytování služby
· PODPORA SAMOSTATNOSTI A NEZÁVISLOSTI - svoboda v rozhodování, směrování k nezávislosti na sociálních službách a k přebírání zodpovědnosti za vlastní život

· DŮVĚRNOST A SOUKROMÍ - respekt soukromí uživatelů a zachování důvěrnosti o sdělených informacích

· INDIVIDUÁLNÍ PŘÍSTUP k uživatelům služeb poradny

· ZÁSADA PROFESIONÁLNÍHO PŘÍSTUPU – odborní pracovníci splňují vzdělání dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách a mají praxi s cílovou skupinou osob s duševním onemocněním 

· ZÁSADA TÝMOVOSTI A KOLEGIALITY -  spolupráce dalších pracovníků v zájmu uživatele

· ZÁSADA KOMPLEXNÍHO PŘÍSTUPU – na potřeby uživatele se pohlíží v souvislostech celkové sociální situace, ve které se nachází

Druh a forma poskytovaní služby
Sociální služba je jednou ze služeb sociální prevence a je obsažena v §37 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, je poskytována bezplatně ambulantní a terénní formou. 
Ambulantní forma:

	pondělí
	9:00 – 12:00   12:30 – 16:00

	úterý
	9:00 – 12:00   12:30 – 16:00

	středa
	9:00 – 12:00   12:30 – 16:00

	čtvrtek
	9:00 – 12:00   12:30 – 16:00

	pátek
	Na objednání


Terénní forma:

 
	pondělí
	7:00 - 16:30 - dle aktuálního rozvrhu

	úterý
	8:00 - 16:30 - dle aktuálního rozvrhu

	středa
	7:00 - 16:30 - dle aktuálního rozvrhu

	čtvrtek
	8:00 - 16:30 - dle aktuálního rozvrhu

	pátek
	8:00 - 16:30 - dle aktuálního rozvrhu


